
 

 

 

 

 

 

 

Adv iseurs en  bemiddelaars  (f inanciële dienstver leners)  hebben  een vergunning van 

de AFM nodig  om hun producten en diensten  aan  te  bieden.   

 

Boven  staat  onder t oez icht  van de Autor ite it  Finan cië le  Markten (AFM) als 

vergunninghouder WFT.  Bi j  de AFM is  deze v ergunning bekend on der  nummer  

12018282.  

 

De AFM maakt z ich st erk voor  eer l i j ke en  tran sparante f inanciële  markten.  A ls  

onafh ankel i jke  gedragstoezichthouder  draagt z i j  b i j  aan duurzaam f inanciee l  w elz i jn  

in  Neder land.   

 

De AFM behandelt  vergunningaanvragen en  vr i jstel l ingen en  z iet  toe  dat  onder  

andere de Wet op het  f inancieel  toez icht  (Wft )  en het  Bes lu i t  Gedragstoezicht  

f inanciële ondernemin gen (BGFo)  worden nageleefd.  Hierbi j  letten  ze erop dat het  

belang v an de klant  centraal  staat en  de f inanciële  dienstver lening passend is .   
 

Dat  het  belang van  de cl iënt  vooropstaat  is  v oor  Boven vanzel fsprekend.  Integr ite it ,  

r is icobeheersing en  transparant ie  z i jn  daaraan onlosmakel i jk  verbon den.  Wi j  toet sen  

regelmatig  onze w erkzaamheden,  de vraagst ukken waar w e mee t e maken hebben,  

de cl iënten en  u iteraard ook onze medew erkers.  

 

 

 



 

 

 

 

S inds 7  februar i  2015  geldt  de  Wet be loningsbeleid  f inancie le  ondernemingen (Wbfo) .  

Deze wet  ste lt  dat  een f inanciële onderneming een beheerst  beloningsbeleid moet 

hanteren.   

 

Het  doel  van de Wbfo  i s per verse pr ikkels  voorkomen die  kunnen leiden tot  

ongewenste   en onverantwoorde r is ico’s  voor  de (sol idi tei t  van  de)  onderneming of  tot  

het  veronachtzamen  van h et  k lantbelang.  Een beheerst  beloningsbele id  waarborgt  

dat  medewerkers  geen pr ikkels  ervaren die een zorgvu ldige k lantbehandel ing in  de 

weg staan.   

 

F inan cië le  ondernemingen  moeten  een schr i ftel i jk  vastgelegd beheerst  

beloningsbeleid  hebben dat  van toepassin g i s  op al le  medewerkers .  Deze verp l icht ing 

geldt  ongeacht de wi jze waarop het  be loningsbele id  is  vormgegeven.   

 

Iedere  f inanciële onderneming moet  een beschr i jv ing van  het  be loningsbeleid 

openbaar  maken.  Dit  mag in  de vorm van een samenvatt ing,  met  min imaal  de 

volgen de e lementen:  

  De wi jze waarop het  be loningsbeleid  voldoet  aan  de regels en  de genomen 

maatregelen  om daaraan te voldoen  

  Het aantal  person en dat var iabel  be loond wordt  en  het  bedr i j fsonderdeel  

waar  z i j  werken  

  Het aantal  person en dat een tota le  jaar l i jkse  be loning van €1  mi l joen euro of  

meer h eeft  ontvangen 

  De procedures en cr i ter ia die  z i jn  vastgesteld  voor h et  aanpassen  en 

terugvorderen  van de var iabele beloning.   

 

De medewerkers  van Boven zi jn  het  belangr i jkste kapitaal  van de onderneming.  Boven 

streeft  ernaar  goed gekwal if iceerde medewerkers  in  dienst  te hebben die in  staat z i jn  

een  hoog serv iceniveau te  bieden aan cl iënten.  Vertrouwen  staat h ierbi j  bovenaan.  

Boven  heeft  een beheerst  beloningsbele id geformuleerd en ge ïmplemen teerd,  zodat 

voorkomen wordt  dat  er  excessieve r is ico’s  genomen worden die de  onderneming,  het  

ver t rouwen of  de goede re lat ies  kunnen schaden.  Boven waarborgt  h iermee dat 

cl iën ten  zorgvuldig  worden behan deld.   

 

Be l on in gs be le id :  

Boven  han teert  marktconforme vergoedin g voor werkzaamheden,  die  er voor  zorgen 

dat  de cont inuï tei t  van de onderneming geborgd b l i j ft .  Beloningen  worden getoetst  

aan  de markt  en  z i jn  a l t i jd  rech tvaardig.  

 



 

 

Medewerkers  kr i jgen een vaste  maandel i jkse  beloning en (on)kostenvergoeding.  Een 

vaste  beloning kan worden  aangepast  a ls  daartoe aanle iding bestaat .  Eventuele 

var iabele beloningen z i jn  afhankel i jk  van funct ioneren en bedr i jfseconomische 

si tuat ie,  a lt i jd  gebaseerd op f inan cië le  en  n iet  f inancië le  cr i ter ia .  Boven waarborgt  

h iermee haar  zorgvuldige dienstver lening.   

 

 

 

 

 



 

 

 

Indien u  een k lacht  heeft  over  afhandel ing ,  onze werkwi jze in  het  algemeen of  over  

de wi jze van onze dienstver lening,  kunt  u  on s daar  schr if tel i jk  over  informeren.  Dit  

kan v ia  een mai l  aan info@boven.n l .  Boven n eemt  uw  klacht  in  beh andel ing en  za l  

zorgen voor  adequate beh andel ing zonder  onnodige vertraging.  Boven zal  h aar  

u i terste  best  doen om uw klacht  in  over leg met u  op te lossen.  Moch t dit  n iet  tot  een 

passende u itkomst  leiden,  dan kunt u  uw k lacht indienen bi j  K IF ID.  Het  

k lachteninst ituut  f inan cie le  dienstver lening (Ki f id)  i s  bedoeld om u,  a ls c l ient ,  één  

loket  te bieden voor  de  bes lecht ing van (dreigende)  conf l icten  met  f inancie le  

dienstver leners en  voor  informatie  over  f inanciële  zaken.  Boven i s ingeschreven on der  

nummer :  300.013291  

  

 

Op grond van  de wet  z i jn  wi j  a ls  f inanciële ondernemer  verpl icht  te  zorgen voor  een 

adequate behandel ing van klachten v an cl iënten.  Dit  houdt  onder  meer  in  dat wi j  een 

k lachtenadministrat ie  bi jhouden.  Hier in  worden t en minste vast gelegd:  

 

  De n aam en het  adres van de cl ient  die  een k lacht  heeft  ingediend 

  De klacht  met  de daarbi j  horende dagtekening van ontvangt  

  Een omschr i jv ing v an de k lacht 

  Een beschr i jv ing van de wi jze w aarop de f inanciële  onderneming de klacht  

heeft  behandeld.   

 
  



 

 

 

Dat  het  be lang van  de cl iënt  vooropstaat  is  voor  Boven  vanze lfsprekend.  In tegr itei t ,  

r is icobeheers ing en t ransparant ie  z i jn  daaraan onlosmakel i jk  verbon den.  Wi j  toetsen 

regelmatig onze werkzaamheden,  de  vraagstukken waar  we mee te  maken hebben,  de 

cl iën ten  en  u iteraard ook onze medewerkers.  Boven  staat onder toez icht  van de 

Autor itei t  Finan cie le  Markten (AFM)  als vergunninghouder  WFT.  Bi j  de AFM is  deze 

vergunning bekend on der  nu mmer 12018282  

 

 

Boven  han delt  alt i jd naar  eer  en  geweten,  op basis  van de in gewonnen informatie.  

Betrouw baarheid is  on s hoogste goed.  Medewerkers  zu l len z ich  inspannen om een  

beeld compleet  te kr i jgen en daar voor  mogel i jk  ook derden raadplegen.  Open  

communicat ie ge ldt  voor medewerkers ,  onder l ing,  intern  maar  ook extern  naar  

cl iën ten  en  derden.   Bi j  twi j fe l  of  onduidel i jkheid  geldt  dat  over leg wordt  

gest imuleerd om gezamenl i jk  een casus te beoordelen en te bepalen hoe daarmee om 

te  gaan.   

 

 

Boven  heeft  in  duidel i jke  procedures  vastgelegd op welke manier  wi j  werken  zodat we 

zowel  onze dienstver lening a ls  het  welz i jn  van onze medewerkers  op een hoog n iveau 

kunnen houden.   

 

De volgende zaken  vormen  de leidraad voor  de procedures;  

 

  Voorkomen van belangenconf l icten ( relat iegeschenken,  u itnodigingen, g i ften,  

zakel i jke  din ers ,  nevenfunct ies,  meldingspl icht  potent iele  confl icten)  

  Omgang met  internet ,  e-mai l ,  ver trouwel i jke  informatie en eigendommen.  

( intern  document)  

  Inciden tenregel ing (  intern document )  

  Regel ing ongewenst  gedrag op het  werk  ( intern document)  

 


